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Usted cuenta connosotros

Tranquilidad para su inversion mas importante

El Programa de Garantia de Vivienda Nueva de Alberta ayuda a que los propietarios de viviendas se sientan tranquilos,
felices y seguros enlo concerniente ala construccion, adquisicion y titularidad de una vivienda nueva. Por mas de 45
afos, hemos ofrecido a propietarios de viviendas como usted el bienestar que conlleva el saber que su vivienda nueva
estd protegida por el proveedor de garantias de viviendas con mas experienciay de mayor reputacion en Canadd. En
caso de que sucedalo inesperado, usted puede contar con nuestra asistencia para hacer que su vivienda recupere su
funcionalidad — estamos aqui para asistirle con la presentacion de un reclamo hasta su evaluacion y resolucion.
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Cuenta con el apoyo del
primer proveedor de seguro
de garantia para nuevas
viviendas con mayor
reputacion de Canada.

RECLAMOS
Manejamos de forma
diligente los reclamos por
garantia, en caso de que
lleguen a existir.
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PRODUCTOS
Nuestros productos

de garantia robustos

le protegen antes,
durante y después de la
construccion.

PORTAL

Su portal seguro para
el propietario facilita el
manejo de su garantia
y las solicitudes de
asistencia.

RECURSOS
Nuestros consejosy
guias gratuitas en linea
ponen conocimiento
en sus manos de forma
conveniente.

Siempre estamos aqui
para ayudarle con un
servicio personal y
receptivo, por teléfono o
correo electronico.

1.800.352.8240 | anhwp.com

Seguro suministrado por The New Home Warranty Insura
Este documento solo tiene fines informativos y no debe considerarse como asesorial




6Sabia Usted Que?

Somos el principal proveedor de garantia
paraviviendas nuevas en la provincia,

y protegemos amds de 100.000
propietarios de vivienda.

Contamos conunmaimero de opciones
disponibles parala resolucion de
controversias de garantia.

Las coberturasy tolerancias dela
garantia son establecidas y reguladas por
el gobierno de la provincia.

Aceptamos todas las solicitudes de
informacion sobre garantia de viviendas.
éTieneuna prequnta? (Contdctenos!

Completar un reclamo a través del portal del propietario de vivienda
enhomeowner.anhwp.com

Revisaremos el reclamo ylos problemas para determinar si estan
cubiertos por la garantia bajo la Ley de Proteccion del Comprador de
Viviendas Nuevas de Alberta.

Haremos una cita parala evaluacion del reclamo o inspeccion con el

propietario de vivienda; es posible que el constructor también asista.
Evaluaremos los problemasy suministraremos un reporte al
propietario de vivienda explicando nuestra decision.

Si el reporte concluye que existen defectos cubiertos porla garantia,
trabajaremos con el propietario dela vivienda y un representante
acreditado para corregiry resolverlos problemas.

Siel propietario dela vivienda esta en desacuerdo con una decision
ydesea apelarla, existen otras opciones de resolucion de reclamos
disponibles que se encuentran incluidas enla seccion 519 dela Ley
de Seguro.

La cobertura de seguro de garantia de su vivienda

1 ANO Materiales ymano de obra: Cobertura por defectos en materiales y mano de obra incluyendo zécalos,

pisosymolduras

2 ANOS  Sistemas de entregay distribucion: Cobertura por defectos en materiales y mano de obra relacionados
conlos sistemas de entregay distribucion incluyendo calefaccion, eléctricos y de plomeria.

5 ANOS Cerramientodel edificio (Building Envelope): Cobertura por defectos en el sistema de componentes que
separan el espacio condicionado del espacio no condicionado, tales como techo y paredes externas.

Opcional — Cerramiento del edificio (Building Envelope) adicional: Cobertura por defectos en el
cerramiento del edificio (building envelope) por dos afios adicionales.

10 ANOS  Estructural: Cobertura por defectos estructurales tales como estructuras y cimientos.

NEW HOME WARRANTY
P ROGRAM
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MANTENGASE CONECTADO

Suscribase a nuestro boletin informativo y siganos en nuestras
redes sociales para acceder ala informacion mas actualizada sobre
mantenimiento de viviendas, garantiay imas!

1.800.352.8240 | anhwp.com

Seguro suministrado por The New Home anty Insurance (Can: Corporation.

Este documento solo tiene fines informativos y no debe considerarse c 0 asesoria al, técnica o profesional.




